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Nos tornamos especialistas em projetos que atendam
as regras de Marketing e Publicidade exigidas pelo CFO
(Conselho Federal de Odontologia), CFM (Conselho
Federal de Medicina), CRO (Conselhos Regionais de
Odontologia) e CRM (Conselhos Regionais de Medicina).

Os Orgdos sao responsaveis por cuidar de todos os assuntos referentes a publicidade
odontologica e médica, determinando e fiscalizando o que é permitido dentro do
segmento. Se vocé ficou curioso para saber quais sdo os quesitos analisados, nao
se preocupe. O site do CFO e CFM disponibiliza uma lista de perguntas frequentes a
respeito do assunto. Abaixo confira alguns trechos importantes da resolucao dos
referidos conselhos.
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1.0que o CFMentende poranuncio?

O primeiro artigo da resolucdo define anuncio, publicidade ou propaganda como “a comunicacao
ao publico, porqualquer meio de divulgacdo, de atividade profissional de iniciativa, participacdo ou
anuéncia do médico”. A resolucdo alcanca, portanto, atestados, avisos, declaracdes, boletins,
fichas, formularios, receituarios etc.

2.Tenhoduvidassobreaaplicacdodasregras. O quedevofazer?

Vocé pode contatar a Codame de seu CRM. Uma das atribuicdes desta comissdo é responder
consultas relacionadas a publicidade. Também é possivel encaminhar dividas para o e-mail
defis@portalmedico.org.br - as questdes serdo respondidas em bloco e as respostas ficardo
disponiveisem http://www.cfm.org.br.

3.Possoanunciar minhaespecialidade?

Sim. O médico pode anunciar os titulos de especialista que registrar no CRM local. Ressalte-se,
porém, que o Decreto lei 4.113/42 o proibe de fazer referéncia a mais de duas especialidades. Assim,
o profissional deve anunciar,no maximo, duas especialidades, mesmo que possua niimero maior.

4. Tenhoum blog. Posso disponibilizarinformagdes sobre satide por meio dele?
Sim. Ndo é permitido, porém, prestar consultoria por meio desta ferramenta.

5.0queéRQE?
RQE significa registro de qualificacdo de especialista. Vocé o obtém ao registrar seu titulo de
especialistaemum CRM.

6. Na resolucdo se |é que o médico ndo deve veicular informacgdes que causem intranquilidade a
sociedade. O que devo fazer se meus estudos me levam a crer que ha razdes para se chamar a
atencdo da sociedade para determinado problema de satde puiblica (uma epidemia de doenca
grave ealtamente contagiosa, porexemplo)?

Neste caso, 0 médico deve transmitiras autoridades competentes e aos conselhos regional e federal
de medicina as razGes de sua preocupacao. Esse comunicado deve ser protocolado em carater de
urgéncia, para que sejamtomadas asdevidas providéncias.

7.Possoanunciarque sou membrodeumasociedade?
F possivel se apresentar como membro de sociedades que tenham relacdo com sua especialidade.

8.Como devo me portarnasentrevistas?

O médico deveteruma postura de esclarecimento, que exclua o sensacionalismo, aautopromocao,
a concorréncia desleal, a sugestdo de que trabalha com técnicas exclusivas e a defesa de
interpretacdes ou procedimentos que ndo tenham respaldo cientifico.

9.Possoanunciarminha areade atuacgao?
Sim.Vocé pode anunciara areade atuagdo registrada no CRM.
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10. De tempos em tempos sou procurado pela imprensa para dar entrevistas sobre assuntos
médicos. Ha algumarestricdo a esse respeito?

O médico pode conceder entrevistas ou colaborar com a midia somente para oferecer
esclarecimentos a sociedade. Essas colaboracdes ndo podem ser usadas para autopromocao,
afericdodelucroou paraangariar clientela-ndo é permitido, porexemplo, nessas oportunidades, a
divulgacdo de endereco ou telefone de consultério. Na internet, as redes sociais também nao
devem ser utilizadas para angariar clientela, de modo que divulgar o endereco ou o telefone por
meio dessesinstrumentos ndo é uma atitude permitida.

11. Sou cardiologista e fiz um mestrado em psiquiatria. Posso fazer referéncia a esse titulo no
material de meu consultério de cardiologia, nos cartdes de visitae em outras pecas de publicidade
epapelaria?

Nao.Aresolucdo oimpede associartitulos académicos a sua especialidade médica quando ndo sao
da mesma area. O CFM entende que o anuncio desse titulo confunde o paciente. Esse tipo de
anuncioinduz o paciente a crer, por exemplo, que o mestrado torna o profissional um psiquiatra ou
cardiologista mais habilitado, 0 que ndo é verdade. De qualquer modo, vocé pode anunciartodos os
titulos que possui, relacionados a sua especialidade. Eles s6 precisam ser previamente registrados
no CRM local.

12. Posso participardeanuincios que déem aval ao uso de determinados produtos?
Ndo. O médico ndo deve participar de a¢Oes publicitarias de empresas ou produtos ligados a
medicina. Esta proibicdo se estende a entidades sindicais e associativas médicas.

13. Fiz pos-graduacao lato sensu em area que nao é considerada especialidade médica pelo CFM.
Possoanuncia-la?
Ndo. Porterem potencial para confundir o paciente, esses titulos ndo devem seranunciados.

14. Trabalho em uma regido que dispde de poucos médicos. Eu poderia oferecer servicos a
distancia, prestando auxilio, por telefone, a pacientes que residem em municipios vizinhos?

N&o. A resolucdo proibe ao médico oferecer consultoria a pacientes e familiares em substituicdo a
consulta médica presencial. O médico pode, porém, orientar por telefone os pacientes que ja
conheca, aos quais ja prestou atendimento presencial, para esclarecer dlvidas em relacdo a um
medicamento prescrito, porexemplo.

15. Tenho pés-graduacdo em geriatria, mas ndo possuo o titulo de especialista. Posso inserir a
palavra “geriatria” em meu carimbo?

Ndo. Para se apresentar como geriatra ou profissional de geriatria é preciso ter o titulo de
especialista em geriatria, adquirido por meio do programa de residéncia médica ou por avaliagdo
de sociedade de especialidade reconhecida pelo CFM. O paciente deve ter absoluta clareza sobre a
formacao do médico que o atende.
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16. Em minha cidade ha um evento anual em que sdo homenageados os profissionais mais
destacadosnoano, inclusive médicos. Posso receberahomenagem?

Ndo. A resolucdo veda ao médico a participacdo em concursos ou eventos cuja finalidade seja
escolher, por exemplo, o “médico do ano” ou 0 “melhor médico”, ou conceder titulos de carater
promocional. As homenagens académicas e aquelas oferecidas por entidades médicas e
instituicGes publicas sdo permitidas. Dulvidas a esse respeito podem ser esclarecidas com a
Codamedo CRM local.

17. Sou psiquiatra. A medicina do sono é uma area de atuacdo da psiquiatria. Ndo tenho titulo de
sociedaderelacionado a esta area, masfiz pds-graduacao lato sensu neste campo. Posso anuncia-
la,jd que esta drea do conhecimento temrelacdo comaminhaespecialidade?

N&o. Paraanunciar-se como profissional de determinada drea de atuacao faz-se necessario ter titulo
adquirido por meio do programa de residéncia médica ou por avaliacdo de sociedade de
especialidade reconhecida pelo CFM. Adicionalmente, este titulo deve serregistrado no CRM local.

18.0bloco de notas de minhaempresa deve tero nome e nimero de registro do diretor-técnico no
CRM?E aplacaque mantenhonointeriordaclinica?

Todo e qualquer material que apresente o nome da empresa devem indicar o nome e niimero de
registro do diretor-técnicono CRM.

19. Na localidade onde atuo haveria melhor comunicacao com os pacientes se eu pudesse dizer
que sou especialista em coracdo, por exemplo, ao invés de simplesmente dizer que sou
cardiologista. Isso é possivel?

Sim. Sevocé é especialista, pode anunciar que cuida dos sistemas, 6rgdos e doencas relacionados a
suaespecialidade.

20. Minha clinica pode agendar consultas por meio de e-mail e outros mecanismos de
comunicagao?

Sim. As restricSes quanto ao uso desses mecanismos se aplicam apenas a orientacao médica. A
administracdo declinicas e consultérios pode se valer dessas ferramentas.

21. Ostreinamentos que realizei, mas que ndo resultaram em titulo académico, relacionados com
minhaespecialidade, podem seranunciados?
Sim.Antesde anuncia-los, noentanto, vocé deve registra-los no CRM local.

22.Asregras alcancam os diretores-técnicos de estabelecimentos de satde?

Sim. O diretor técnico deve zelar pelo cumprimento da resolucdo na instituicdo que dirige, fazendo
constar em todas as pecas de comunicacdo e papelaria seu nome e nimero de registro no CRM
local.

23. Nos cartdes de visita posso fazer referéncia ao endereco, na internet, do curriculo que

mantenho em plataformas cientificas?
Sim. Ostitulosindicados no curriculo devem serregistrados no CRM local.
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24.Posso contratar atores e outras pessoas célebres para atuar na publicidade dos meus servigos?
Sim, pessoas leigas em medicina podem participar dos anuncios, desde que ndo afirmem ou
sugiram que utilizam os servicos ou recomendem seu uso. A peca publicitaria deve se limitar a
apresentaroservico do profissional ou estabelecimento.

25. Aclinica pode distribuir um catalogo no qual apresenta seu corpo clinico e o curriculo de cada
profissional?

Em um material desse tipo devem ser apresentadas apenas as informacdes relacionadas a
especialidade de cada profissional. Titulos académicos ndo relacionados a especialidade do
médico podem confundir os pacientes quanto ao campo de atuacdo do profissional que o atender;
portanto,ndodevem serdivulgados.

26.Posso fazer referéncia, no material publicitario, aos aparelhos de que aclinica dispde?

Sim. Ndo é permitido, entretanto, insinuar que o equipamento é a garantia de que determinado
tratamento alcangard bom resultado ou que dé capacidade privilegiada a instituicdo ou ao
profissional que o utiliza.

27. Para resguardar a privacidade, alguns pacientes preferem que eu ndo indique minha
especialidade nos atestados médicos. Ha alguma restricdo quanto aisso?
N&o.Ndohaqualquer problemaem apresentar-se apenas como médico.

28.Apartirdaresolucdo devereiajustar o material do consultério ouda clinica?

Documentos médicos devem conter o nome do profissional, a especialidade e/ou area de atuacao
registrada no CRM (quando for o caso), bem como o nimero de inscricdo no CRM local e o nimero
de registro de qualificacdo de especialista (RQE, quando for o caso). Pessoas juridicas devem
apresentarem seus documentos o nome e nimero de registro em CRM do diretor técnico médico da
instituicdo. Se atualmente alguma dessas informacdes ndo pode ser encontrada no seu material,
faz-se necessario inclui-la até 15 de fevereiro de 2012, data em que a resolucdo entra em vigor. As
regras também valem para instituices vinculadas ao Sistema Unico de Salde (SUS). O CFM
recomenda que todos os médicos leiam a resolucdo, cujos anexos trazem explicacdes,
detalhamentos e exemplos. O documento esta disponivel em http://www.cfm.org.br.

29. E permitido utilizar fotos de pacientes para demonstrar o resultado de tratamentos ou para
algum outro fim promocional?

N&o. O uso da imagem de pacientes é expressamente proibido, mesmo com autoriza¢do do
paciente.

30. Existe alguma orientagdo técnica sobre como aresolucdo deve seraplicada?

Sim. O Anexo | da resolucdo estabelece critérios que permitem o perfeito cumprimento das regras.
Ha orientacGes, por exemplo, sobre cores, tipos e tamanhos de letras, e especificacoes para radio
e/outelevisao.
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31.Vouapresentarumartigo em um congresso. Gostaria de usar fotos. Aresolucao permite?
Quandoimprescindivel, o uso daimagem em trabalhos e eventos cientificos é permitido, desde que
autorizado previamente pelo paciente.

=
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A publicidade na Odontologia deve ser realizada levando-se em conta que o cirurgido-dentista é
encarado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) como um prestador de servico e
desta forma a sua responsabilidade profissional devera incorporar os distantes da referida Lei,
observando que qualquer tipo de publicidade, cartGes de visita, placa, folders, etc., serao
incorporados na sua relacdo de contrato com o paciente, mesmo que este contrato seja tacito ou
verbal. Além disso, ela deve obedecer a Lei Federal 5081/66 que regula o exercicio da Odontologia
no Brasil, mais especificamente o Artigo 7° que disple sobre as condi¢des na realizacdao de
publicidade e ainda o Codigo de Etica Odontoldgica que possui um capitulo especifico sobre
publicidade (Art.32 a0 Art.36).

O Setor de Fiscalizacdo do Conselho Regional de Odontologia dos estados encontram-se a
disposicdo da categoria odontoldgica para orientar e avaliar quando necessério a regularidade das
publicidades. O material pode serencaminhado viaemail ou entregue diretamente na sede!

Lei5.081
SegundooArt. 7°daLei5.081,de 24 de agosto de 1966, é vedado ao cirurgido-dentista:

Expor em publico trabalhos odontoldgicos e usar de artificios de propaganda para granjear
clientela;

Anunciarcurade determinadas doencas, para as quais ndo haja tratamento eficaz;

Exercicio de mais de duasespecialidades (entenda anunciar mais de duas especialidades);
Consultas mediante correspondéncia, radio, televisdo, ou meios semelhantes;

Prestacdo deservico gratuito em consultérios particulares (entenda anunciar servigos gratuitos);
Divulgar beneficiosrecebidos declientes;

Anunciar pregos de servicos, modalidades de pagamento e outras formas de comercializagao da
clinicaquesignifiqguem competicdo desleal.

Codigo de Etica Odontolégica: Doantncio, da propaganda e da publicidade

0 Cédigo de Etica Odontolégica considera obrigatério:

Art. 32. Os anuincios, a propaganda e a publicidade poderdo ser feitos desde que obedecidos os
preceitos deste Cédigo como da veracidade,da decéncia, da respeitabilidade e da honestidade.

Art. 33. Na comunicacdo e divulgacdo é obrigatorio constar o nome e o nimero de inscri¢do da
pessoa fisica ou juridica, bem como o nome representativo da profissdo de cirurgido-dentista e
também das demais profissdes auxiliares regulamentadas. No caso de pessoas juridicas, também o
nomeeonumerodeinscricdo doresponsavel técnico.
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Facultativo:
§1°. Poderdoainda constar nacomunicagao edivulgagao:

Areas de atuac3o, procedimentos e técnicas de tratamento, desde que, precedidos do titulo da
especialidade registrada no CRO ou qualificacdo profissional de clinico geral. Areas de atuacdo sdo
procedimentos pertinentes as especialidades reconhecidas pelo CFO;

Asespecialidades nas quaisocirurgido-dentista estejainscrito no CRO;

Ostitulosde formagdo académicastricto sensu e do magistério relativos a profissao;

Endereco, telefone, fax, endereco eletronico, horario de trabalho, convénios, credenciamentos e
atendimento domiciliar;

Logomarcae/oulogotipo;

A expressdo “CLINICO GERAL”, pelos profissionais que exercam atividades pertinentes a
Odontologia decorrentes de conhecimentos adquiridos em curso de graduagao ou em cursos de
po6s-graduacao.

Obrigatério:

§ 2°. No caso de pessoa juridica quando forem referidas ou ilustradas especialidades, deverdo
possuir o seu servico profissional inscrito no CRO nas especialidades anunciadas, devendo, ainda,
ser disponibilizada ao publico a relacdo destes profissionais com suas qualificacdes, bem como os
clinicos gerais comsuas respectivas dreas de atuagdo, quando houver.

)
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Infracdo ética:
Segundo oArt.34. Constituiinfracdo ética:

Anunciar pregos, servicos gratuitos e modalidades de pagamento, ou outras formas de
comercializacdo quesignifiquem competicao desleal ou que contrariem o disposto neste Codigo;
Anunciar ou divulgar titulos, qualificacdes, especialidades que ndo possua ou que ndo seja
reconhecida pelo CFO;

Anunciar ou divulgar técnicas, terapias de tratamento, area de atuacdo, que ndo estejam
devidamente comprovadas cientificamente, assim como instalacdes e equipamentos que nao
tenham seu registrovalidado pelos érgdos competentes;

Criticartécnicas utilizadas por outros profissionais como sendoinadequadas ou ultrapassadas;
Dar consulta, diagndstico ou prescricdo de tratamento por meio de qualquer veiculo de
comunicacao de massa, bem como permitir que sua participacao na divulgacao de assuntos
odontoldgicos deixe de ter carater exclusivo de esclarecimento e educagdo da coletividade;
Divulgar nome, endereco ou qualquer outro elemento que identifique o paciente, a ndo sercom seu
consentimento livre e esclarecido, ou de seu responsavel legal, observadas as demais previsdes
deste Cédigo e legislacdo pertinente;

Aliciar pacientes, praticando ou permitindo a oferta de servicos através de informacdo ou anincio
falso, irregular, ilicito ou imoral, com o intuito de atrair clientela, ou outros atos que caracterizem
concorrénciadesleal ou aviltamento da profissao;

Induziraopinido publica a acreditar que existareserva de atuacdo clinicaem Odontologia;

Divulgar ou permitir que sejam divulgadas publicamente observacdes desabonadoras sobre a
atuacdoclinicaou qualguer manifestacdo negativa a atuagdo de outro profissional;

Oferecer trabalho gratuito com intencdo de autopromogdo ou promover campanhas politicas
oferecendo trocasdefavores;

Anunciar servicos profissionais como prémio em concurso de qualquer natureza, bem como
oferecer prémios pela utilizacdo dos servicos prestados;
Provocardiretaouindiretamente, através de anlincio ou propaganda, a poluicao do ambiente;
Realizar propagandadeformaabusivaouenganosa;

Exporao publico leigo artificios de propaganda, com o intuito de granjear clientela, especialmente a
utilizacao de expressoesantesedepois.

Art. 35. Caracteriza infragdo ética se beneficiar de propaganda irregular ou em desacordo com o
previsto neste capitulo, ainda que aquele sujeito as normas deste Cédigo de Etica n3o tenha sido
responsavel direto pelaveiculacdo da publicidade.

)
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Obrigatério:

Art.36. Aplicam-se, também, as normas deste capitulo a todos aqueles que exercam a Odontologia,
ainda que de forma indireta, sejam pessoas fisicas ou juridicas, clinicas, policlinicas, operadoras de
planos de assisténcia asalde, convénios de qualguer forma, credenciamentos ou quaisquer outras

entidades.

Cédigo de éticadaOdontologia
No caso especifico da Odontologia, o novo Cédigo de Etica Odontoldgico, que estd em vigor desde

2012/13 ja contempla as novas regras para publicidade e propaganda, dispostas no capitulo XVI do
texto.
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